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锡委办发〔2016〕13 号

中共无锡市委办公室 无锡市人民政府办公室
印发《关于通过法定途径分类处理信访投诉

请求的工作方案》的通知

各市（县）区委和人民政府，市委各部委办，市各委办局，市各

人民团体，市各直属单位：

《关于通过法定途径分类处理信访投诉请求的工作方案》已经

市委、市政府同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。

中 共 无锡市委办公室

无锡市人民政府办公室

2016 年 2 月 22 日

中共无锡市委办公室文件
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关于通过法定途径分类处理
信访投诉请求的工作方案

为贯彻落实中央和省、市决策部署，深入推进信访工作制度

改革，切实以法治思维和法治方式解决信访问题，推动全市通过

法定途径分类处理信访投诉请求工作，特制定本工作方案。

一、工作目标

以党的十八大、十八届三中、四中全会精神为指导，推进信

访工作制度改革，把信访纳入法治化轨道，保障合理合法诉求依

照法律规定和程序就能得到合理合法的结果。进一步厘清信访与

行政、司法等其他法定途径的边界，推动各职能部门出台信访投

诉请求分类处理清单，使群众信访投诉请求能够按照清单规定合

理分流、依法处理。既增强职能部门依法行政意识，按照法定受

理范围和规定程序，依法分类处理投诉请求；又转变一些群众“信

访不信法”观念，引导信访群众按照法定途径和程序，依法理性

反映诉求。

二、工作任务

（一）梳理信访投诉请求。按照信访目的，信访投诉请求可

分作申请求决类、揭发控告类、信息公开类、意见建议类 4 类，

因意见建议类问题无信访渠道以外的法定途径，故各部门须梳理
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前三类信访投诉请求，并按类别进行归类。

（二）明确“法定途径”概念。第一，要明确内涵。“法定途

径”应包含三个要件：①现行法律、法规、规章及规范性文件有

明确规定；②一般应具备明确的主体、时限和操作程序等要素；

③经过该途径处理的结果具有法律效力。第二，要确定外延。对

照以上三项标准，对本部门现行的法律、法规、规章及规范性文

件进行一次全面梳理，把符合条件的法定途径一一列举出来。

（三）形成分类处理清单。对信访投诉请求，能够通过信访

渠道以外的法定途径解决的，依法导入法定途径处理，形成信访

投诉请求与法定途径一一对应的工作清单。不能通过以上途径解

决且符合《信访条例》第十四条规定的，作为信访事项，按照《信

访条例》规定处理。在清单生成过程中，各单位各部门要严格按

照《市政府关于印发无锡市政府各部门责任清单的通知》（锡政发

〔2015〕278 号）、《市政府关于印发无锡市政府各部门行政权力

事项清单的通知》（锡政发〔2015〕279 号）进行操作。

（四）建立健全运转流程。建立以初次登记信访投诉请求单

位为基点的分类运转流程。如信访投诉请求的初次登记单位为信

访部门，且应依法导入法定途径处理的，信访部门不予受理，出

具不予受理告知单，转交有权处理的部门按法定途径处理。如信

访投诉请求的初次登记单位为行政部门，行政部门应对照分类清

单，导入相应的法定途径。如出现有争议的情况，由市政府法制

办、市编办、市信访局及相关部门进行会商。
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（五）落实宣传引导职责。按照“公开为常态、不公开为例

外”的原则，向社会公开信访投诉请求法定途径分类处理清单；

加强对群众的宣传引导，“清单”要让群众看得懂，知晓自己的信

访投诉请求“找谁办、谁必须办”；加强对干部的教育培训，使广

大干部精准把握分类处理工作要求，提高依法办事能力。

三、工作部署

（一）部署实施（2016年 2月底）。召开全市信访工作会议，

对通过法定途径分类处理信访投诉请求工作进行部署。确定市教

育局、公安局、民政局、人社局、住建局、交通运输局、卫计委、

规划局、城管局、国土局、环保局和工商局为第一批实施单位。

各单位要认真分析本系统群众信访投诉请求的数量、结构、特点

等，研究制定推进方案，明确目标、步骤、时间节点及工作内容。

要加强与上级部门的对接，开展深入细致的调查研究工作，把握

群众信访投诉请求依法分流的难点和规律，做到清单分类分得清、

法律依据找得准、操作规程看得见，确保这项工作有效推进。

（二）形成清单（2016 年 6 月底）。除第一批实施单位之外

的其余的市相关职能部门依法梳理并出台法定途径清单。做到于

法有据，使分类处理清单在现行法律、法规、规章及规范性文件

中有明确依据；要素齐全，梳理出来的清单都要有适用的条件、

主体、时限、操作程序和法律结果，明确某一类的投诉请求按照

哪一个法律法规应该怎么办；简便易行，既让基层工作人员看得

懂、用得了，又让群众的投诉请求按照这个途径走得通、能解决。
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（三）审查验收（2016年 12 月底）。由市信访局、编办和市

政府法制办在各单位理出清单的基础上，会同市中级人民法院等

相关部门，联合开展清单梳理检查工作，并对梳理的清单进行合

法性审查，确保“成熟一个、审查一个、推出一个”，最终共同形

成有关法定途径分类处理清单工作总结上报市委、市政府。同时，

建立诉求甄别和分类处理机制，将判断是否属于法定途径范围作

为办信接访的前置工作，进一步优化工作程序，提升工作效能。

同时，各市（县）区也要严格按照市委、市政府部署要求，

结合实际，认真开展，并及时上报工作情况。

四、工作要求

（一）加强领导，统筹推进。成立以市委、市政府分管领导

任组长，分管副秘书长及市信访局主要负责同志为副组长，市中

级人民法院、市信访局、市编办、市政府法制办分管负责同志为

成员的领导小组。领导小组办公室设在市信访局，负责日常工作。

市各相关部门要将分类处理工作作为把信访纳入法治化轨道的重

要举措，整体布局，有序推进。各职能部门要负起主体责任，抓

紧制定工作方案，进行统一安排部署，统筹协调工作力量，加强

指导、督促落实，保证系统上下步调一致，确保这项工作落得了

地、见得到实效。

（二）统一标准，共享信息。要及时向社会公布法定途径清

单，各部门之间做到信息互通、工作协同。要加强与对口上级委

办局的汇报沟通，同时把清单下发本系统，检查督促下级部门执
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行和细化配套措施，保证系统上下步调一致、途径一致。

（三）沟通协调、精准甄别。要形成部门间衔接贯通的工作

机制，对一些疑难复杂的投诉请求，如同一信访事项涉及多个诉

求、多个途径、多个部门的，各有关部门要充分沟通，共同做好

甄别、引导工作，增强分类处理的权威性和有效性。

（四）跟踪反馈，防止回流。市各有关部门要担负起协调指

导责任，跟进了解研究工作中出现的新情况新问题，提出改进和

完善的建议。对导入法定途径的投诉请求，要及时提醒，确保有

人接、有人管、有人办理。对应当或已经导入法定途径依法处理

的投诉请求，信访部门不再受理。

中共无锡市委办公室 2016年 2月 23 日印发


